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Sposdb zatatwiania skarg w KPP Kamienna Gora.

Przyjmowanie i zatatwianie skarg.

Na stronie tej przedstawiamy sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw dotyczacych pracy
policjantédw i pracownikéw cywilnych w Komendzie Powiatowej Policji w Kamiennej Gérze.

l.Przyjmowanie i zatatwianie skarg w Komendzie Powiatowej Policji w Kamiennej Gérze.
W KPP Kamiennej Gérze uprawnionymi do rozpatrywania skarg sa:

1.Komendant Powiatowy,

2.Zastepca Komendanta Powiatowego,

3. Ekspert Jednoosobowego Stanowiska do spraw Postepowan Administracyjnych,

Skargi przyjmowane sg pisemnie (protokolarnie) oraz pocztg elektroniczng. W przypadku skarg
telefonicznych informuje sie obywateli o koniecznosci osobistego zgtoszenia sie lub przystania skargi
pisemnej, gdyz w przeciwnym przypadku nie zostang przeprowadzone czynnosci wyjasniajace.
Tematyka skarg oraz wynikajgce z ich rozpatrywania wnioski wykorzystywane sg w celu
przeciwdziatania przyczynom rodzacym skargi: w ramach doskonalenia zawodowego, czy na odprawach
stuzbowych.

W przypadku stwierdzenia w trakcie wyjasniania skargi jakichkolwiek uchybien dotyczacych
funkcjonowania jednostki, bgdZ sposobu postepowania policjanta (pracownika) - przetozony jest o tym
natychmiast informowany w celu niezwtocznego przedsiewziecia czynnosci zmierzajgcych do eliminacji
nieprawidtowosci.

Skargi zatatwiane sg w terminie okreslonym przez kodeks postepowania administracyjnego: nie pdzniej
niz w ciggu miesigca, badz 14 dni (dot. parlamentarzystéw i radnych).



Skarzacy jest kazdorazowo pisemnie informowany o sposobie zatatwienia skargi. Takie zawiadomienie -
oprécz oznaczenia organu, od ktérego pochodzi i podpisu z podaniem imienia, nazwiska, stanowiska
osoby upowaznionej do zatatwienia skargi - zawiera zawsze wskazanie sposobu zatatwienia skargi.
Nadto w przypadku niepotwierdzenia zarzutéw obowigzkowo umieszcza sie uzasadnienie faktyczne i
prawne w celu doktadnego wyjasnienia skarzacemu przyczyn, dla ktérych skarge uznano za
bezzasadna.

Il.Bezposrednie przyjmowanie interesantow.

W KPP w Kamiennej Gérze interesantéw przyjmuja:

1.Komendant Powiatowy Policji i jego Zastepca (w kazdy dzieh roboczy od 8% - 15°°) oraz w jego imieniu
- Ekspert Jednoosobowego Stanowiska do spraw Postepowan Administracyjnych.

2.Komendant Komisariatu Policji w Lubawce i kierownicy innych komdérek organizacyjnych (w tym
samym czasie).

3. Mozna takze ztozy¢ skarge/wniosek drogg elektroniczng pod adresem:

komendant@kamienna-gora.wr.policja.gov.pl

Do najczestszych problemoéw, z ktdrymi zgtaszaja sie interesanci nalezy zaliczy¢:

1.bezczynnosc i opieszatos¢ funkcjonariuszy w zakresie realizacji spraw sygnalizowanych przez
obywateli,

2.niezadowolenie z odpowiedzi na skargi udzielanych przez kierownictwo KPP, KP.
3.prosby dotyczace porady w indywidualnych sprawach.

Rozmowy z interesantami przeprowadzane sg zawsze w klimacie zyczliwosci i zrozumienia. W
uzasadnionych przypadkach natychmiast podejmowane sg interwencje oraz dziatania zmierzajace do
wyjasnienia probleméw nurtujgcych obywateli. Taka postawa funkcjonariuszy jest wyrazem otwartosci
Policji na problemy spoteczenstwa.
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